
Oferta Especial para El 

Club de Creativos 

Máster UX.

Diseño de Productos y 

Servicios para Creativos



TODO LO QUE NECESITAS SABER

Comienzo
8 marzo 2019

Graduación
29 junio 2019

Duración
150 horas

Precio
3.780

Viernes
16:00 - 21:00

Sábado
09:00 - 14:00

Ubicación
López de hoyos 42

MadridPrecio especial 
para El Club de 

Creativos



Descripción 

Curso profesional de 150 horas dirigido para aquellos que 

quieren orientar su carrera profesional al diseño de productos y 

servicios digitales.

Un perfil profesional en auge. En este postgrado no tendrás que 

elegir entre diseñar productos o servicios, las bases 

metodológicas transversales te permitirán recorrer desde la 

investigación a la estrategia, trabajando en profundidad el 

modelo de negocio y, finalmente, diseñando la interacción con el

usuario.

A partir del plan lógico de diseño de un servicio digital 

trabajaremos con reconocidos profesionales del sector las 

metodologías, dinámicas y habilidades que requiere un buen 

consultor para triunfar en este sector. El curso de desarrolla de 

forma eminentemente práctica con un claro enfoque hacia la 

incorporación a mundo laboral.

Objetivos 

Å Conocer los procesos para traducir las necesidades del usuario a 

requerimientos técnicos

Å Generar diseños integrados desde conceptos iniciales.

Å Integrar metodologías agiles de trabajo como KANO o visual 

thinking

Å Crear y visualizar conceptos y servicios

Å Aprender a utilizar personas, customer journey maps y clusters

para definir un problema

Å Diseñar una investigación y aprender como llevarla a cabo

Å Aprender como la ideación y prototipado pueden ser aplicados al 

diseño de producto y servicios.

Å Entender como el diseño de servicios puede ser implementado 

mediante herramientas comos service blueprint



Destinatarios y salidas profesionales

Consultores de experiencia de usuario en activo que 

deseen asentar sus conocimientos y obtener una metodología 

normalizada, evolucionando su perfil hacía aquellos servicios más 

avanzados que actualmente no desempeñan en la consultoría de 

diseño de productos y servicios.

Responsables de innovación, responsables de departamentos de 

transformación digital tanto en agencia consultora como en 

cliente que deseen a conocer a dinámicas de diseño para la 

innovación.



Los profesores 
solucionan dudas 

Up-side-down
teaching& 
learning

Antes y durante el curso, los asistentes recibirán contenidos 

teóricos para trabajar previamente a las clases semanales y así, el 

aula se convertirá en un entorno práctico, un laboratorio en el que 

enfrentarse a los problemas reales.



Aprendizaje activo 

40 + 40 + 20

Aprender equivocándonos: 

casos para resolver

40%

Participar, actuar: 
Debates, trabajo en equipo 

40%

Base conceptual 
conocimientos mínimos y 
contenidos, si puede ser, 
para leer fuera de clase

20%

Pensar para un 
aprendizaje dinámico

Digital Innovation Center 27



ESTRUCTURA DEL CURSO

1. Gestión de proyectos de 

Experiencia de usuario. 

2. Gestión de producto, 

proyecto y equipo.

3. Desarrollo de proyecto.

BLOQUE I: Project Management

4. Herramientas de management.

3. Design Sprint. 



ESTRUCTURA DEL CURSO

6. DCU y equipos de desarrollo 

Agile

9. Investigación cuantitativa. 

Analítica digital.

BLOQUE II: Research

7. Gestión del Backlog centrado 

en personas

10. Customer Journey 12. Desarrollo de proyecto.

8. Investigación cualitativa

11. Customer Journey



ESTRUCTURA DEL CURSO

BLOQUE III: Diseño
A través de la experiencia acumulada del equipo docente que hay al mano de este tercer  bloque de trabajo vamos a dotarnos delas mejores pautas, herramientas, criterios y 
experiencias relacionadas con el ámbito de la construcción, la ejecución, la implementación del diseño y la organización de la información a través de criterios de solvencia, certeza y 
validación con usuarios.
Vamos a conocer los fundamentos y principios de diseño que nos van a permitir tener el contexto necesario para abordar proyectos con solvencia profesional, así como tener de 
nuestro lado el criterio de selección de las tipografías adecuadas para el medio. Vamos a tener la oportunidad de trabajar los procesos de gestión y modelado de la información, así 
como de la identificación, estructuración y gestión de los patrones de diseño que nos permitirán trabajar de una forma mucho másoptimizada.
No olvidemos, además de lo anteriormente dicho, que hay elementos que se integran en los contenidos didácticos de este bloque, especialmente relevantes en las áreas creativas 
como es el UX Copywriting, que comparte protagonismo con disciplinas mayores a la hora de dotar de una experiencia de uso óptima a un producto digital.
Por supuesto no va a faltar una excelente sesión de herramientas de trabajo que tenemos a nuestra disposición para desplegar conexcelencia el trabajo de ejecución del diseño, 
como Axure, InVision, Sketck, Zeplino UX Pin, y todo ello lo vamos a impregnar de las más interesantes experiencias de esta materia de conocimiento en el ámbito profesional y de 
gestión de proyectos.

13. Metodología y principios de 

diseño

14. Tipografía 15. Arquitectura y procesos



ESTRUCTURA DEL CURSO

BLOQUE III: Diseño

19. Herramientas 20. Project management y 

Business case. 21. Desarrollo de proyecto.

16. De la idea al prototipo 17. Design patterns 18. Practical patterns



ESTRUCTURA DEL CURSO

22. Metodología de testing 23. Testing cuantitativo 24. Testing cualitativo

BLOQUE IV: Testing con usuarios

26. Estrategia de diseño de producto25. Project management y 

Business case
27. Desarrollo de proyecto.



ESTRUCTURA DEL CURSO

BLOQUE V: Presentación y defensa del proyecto

22. Presentación de proyectos 



Para completar el recorrido formativo, proponemos la realización de 

tres meses de prácticas a media jornada en reconocidas 

agencias, consultoras y clientes del sector donde los 

alumnos entrarán en contacto con las dinámicas reales de proyectos 

en el día a día. En estas prácticas el alumno se integrará en equipos 

de trabajo profesionales en los que podrán poner en práctica lo 

aprendido durante el curso.

La elección de las practicas es voluntaria por parte de 

cada alumno y no es requisito para la evaluación de 

curso.

PROGRAMA DE PRÁCTICAS



Este curso ha sido diseñado desde una perspectiva completamente 

profesional, por ello, los módulos se organizan cronológicamente de 

forma secuencial tal y como se estructuran en un proyecto real. Los 

ejercicios y prácticas de cada sesión así como el proyecto 

transversal fin de curso ponen al alumno en contacto con los retos 

habituales de nuestra profesión, proporcionándole las herramientas 

necesarias para abordarlos con éxito.

El objetivo final es cualificar al alumno con todos los 

conocimientos, habilidades y técnicas necesarias para su 

integración en un equipo de diseño de productos y 

servicios digitales.

PROYECTO FIN DE CURSO 



COORDINADOR Y PROFESOR

Daniel Torres 

Burriel

CEO de Torresburriel Estudio, empresa de la que es socio fundador (2011) y partner español de UX Alliance. 

Propietario y profesor en UX Learn, centro de formación en usabilidad y experiencia de usuario (2009 -

actualidad).

Director del Máster en experiencia de usuario y diseño de productos y servicios digitales del Digital Innovation

Center (Madrid).

Profesor de UX en varios másteres y programas avanzados: Master de Administración electrónica de empresas 

de la Universidad de Zaragoza, K-School (Madrid), IEM BUSINESS SCHOOL (Valencia), Kühnel Escuela de 

Negocios (Zaragoza), Bilbao Business Training School, Nett Formación y Mondragon Unibersitatea.

Autor de tres libros sobre tecnologías de la información y la comunicación: Manual de internet para 

trabajadores sociales. Mira Editores. Zaragoza, 2001. Siete años de experiencia de usuario. UX Learn. 

Zaragoza, 2011. Usabilidad: deja de sufrir. Anaya Multimedia. Madrid, 2018.

Con más de 20 años de experiencia en el canal web, es ponente habitual en congresos y eventos del sector. 

Más de 100 conferencias impartidas sobre usabilidad, accesibilidad, experiencia de usuario y arquitectura de la 

información.

Director general y 

fundador de 

Torresburriel

In: 

www.linkedin.com/in/to

rresburriel 

Web:

www.torresburriel.com

Twitter:

@torresburriel

https://www.linkedin.com/in/torresburriel/
http://www.torresburriel.com/
https://twitter.com/search?q=@torresburriel&src=typd


PROFESORES

Soy un diseñador estratégico con unos 

antecedentes eclécticos entre lo que figura 

desarrollador de software, creación de contenido 

multimedia y psicología. Soy Senior Fellow en 

Designit, la empresa de diseño estratégico más 

grande de europea. Allí divido mi tiempo entre el 

desarrollo de negocio, algo de innovación y otro 

algo liderazgo de equipos. También doy 

formación en diseño estratégico en varias 

instituciones,

Cesar Astudillo 

Senior Fellow en 

Designit

Director de Operaciones de Torresburriel Estudio, 

partner español de UX Alliance. 

Su trabajo es diseñar e implementar estrategias, al 

tiempo que transforma los resultados activando el 

potencial de innovación e impulsa el cambio interno. 

Se encarga de ayudar a los clientes a definir 

propuestas de valor ganadoras que se centren en 

entregar valor al cliente a través de su estrategia UX.

Ingeniero en Informática por la Universidad de 

Zaragoza (1998) y Máster en Dirección y Gestión de 

Empresas TIC por la Universitat Oberta de Catalunya 

(2008-2009). Tiene 20 años de experiencia en 

desarrollo de software y dirección de proyectos TIC, 

así como negocios de consultoría. Actualmente, 

combina su actividad en Torresburriel Estudio con el 

trabajo en su consultora OneNorth.es, especializada 

en innovación y gestión de organizaciones.

Alfonso Romay

COO en Torresburriel

Estudio // Fundador en 

OneNorth

In: aromay

Web: 

www.alfonsoromay.co

m 

Twitter: 

@alfonsoromay

https://www.linkedin.com/in/aromay/
http://alfonsoromay.com/
https://twitter.com/search?q=@alfonsoromay&src=typd


PROFESORES

Karina Ibarra

Fundadora y CEO 

en myABCKit

Karina ha desarrollado su carrera en el diseño 

interacción en productos y servicios. Su foco 

durante los últimos 5 años ha sido en cómo diseñar 

productos honestos, fáciles y divertidos para niños. 

Es la fundadora y CEO de una startup educativa 

myABCKIt, donde están desarrollando una app 

para el aprendizaje personalizado de la lengua para 

niños de 3 a 7 años de edad.

Ha liderado durante 14 años Arquinauta, un estudio 

especializado en el diseño de productos digitales 

para niños.

Karina lleva trabajando en diseño digital de 

productos durante casi 20 años, con un alto foco en 

el desarrollo del concepto y la idea, diseño de 

interacción, usabilidad e investigación con usuarios.

Compañias como Vueling, Ajuntament de 

Barcelona, IESE, IBM o eDreams forman parte de 

trayectoria como diseñadora.

Es profesora de la escuela de Diseño Elisava, y 

colabora como Google como experta en diseño y 

Sprint Master.

Carmel Hassan 

Montero

UX/Product 

Designer

linkedin

In: carmelhassan

Web:

carmel.es 

Twitter:

@karmel

Carmel Hassan es Ingeniera Informática por la 

Universidad de Granada. Empezó como 

desarrolladora web en 2005 y en 2009 dio el salto 

al área de Usabilidad y Diseño de Interacción. 

Ha trabajado construyendo productos digitales para 

el sector del libro, software sanitario y herramientas 

de analítica de datos y también como profesora del 

Máster Front-end Lemoncoders. Actualmente 

trabaja como Product Designer en Ebury liderando 

el diseño para la experiencia de usuario de 

productos y servicios financieros. 

Carmel co-fundó la comunidad de tecnología 

feminista Yes We Tech, activa desde 2015 y 

copart²cipe del evento internacional óJ On The

Beachô. 

https://www.linkedin.com/in/carmelhassan/
https://carmel.es/
https://twitter.com/search?q=@karmel&src=typd


PROFESORES

José Luis 

Lizano

Soy un analista digital enfocado a 

mejorar la conversión y detectar insights. 

He trabajado para multinacionales como 

MANGO y Atrápalo ayudándoles a 

optimizar tanto la web como las apps, 

pero siempre centrado en el cliente.

Doy formación de Google Analytics y 

Adobe SiteCatalyst tanto a nivel básico 

cómo a nivel avanzado.

He trabajado para empresas com el 

Barça, UOC, Peugeot, Leroy Merlin y 

MTV, realizando consultoría de analítica 

web o implementando Google Analytics o 

Adobe Analytics en sus webs.

Oriol Farré

Responsable de 

Analítica Digital y 

SEO en MANGO

Técnico Superior en Diseño y producción editorial; en Producción 

en Industrias de Artes Gráficas y Medios audiovisuales, Imagen y 

Sonido.  

Diseñador gráfico especializado en diseño para productos digitales. 

Comenzó su trayectoria en Heraldo de Aragón y hoy por hoy está 

volcado en el diseño para pantalla. Clientes: Universidad de 

Zaragoza, Diputación Provincial de Zaragoza, Gobierno de Aragón, 

Fundación Ibercaja, Denominación de Origen Ternasco de Aragón, 

Marqués del Atrio, Curver, Salgar, Cuéntica, Turismo de Aragón, 

Meliá Hotels International, BBVA.

Docente en varias instituciones. Ha colaborado también con 

contenidos sobre diseño en diversas publicaciones y forma parte 

de la redacción de la revista Visual, decana de la prensa 

especializada en diseño en España.

Su trabajo ha aparecido en diveroslibros y exposiciones: ñUn 

cad§ver exquisitoò (exposici·n, Centro de Historias, Zaragoza); 

ñGrafiques ocultesò (exposici·n, Convent dels Angels, Barcelona); 

ñEl Abecedarioò (exposici·n y libro, colecci·n Los Libros 

Lib®rrimos); ñEditorial Made in Spainò (Index Book), entre otras.

Diseñador de 

interacción y 

gráfico

in

lizano

twitter

@lizano

https://www.linkedin.com/in/lizano/
https://twitter.com/lizano


PROFESORES

María Velasco

Durante los últimos cinco años he trabajado en la 

transformación digital de empresas del mundo de 

la banca, el comercio y la salud. Mi gran pasión 

es la investigación de usuario, clave en estos 

días, donde la fidelidad a un producto o servicio 

es algo difícil de conseguir y la fidelidad a las 

marcas es toda una utopía. En la actualidad 

trabajo como consultora de transformación digital 

y lideró el departamento de UX en Accenture 

Interactive.

Soy una apasionada de la psicología y de la 

sociología y creo que estamos viviendo uno de 

los mayores cambios sociales de todos los 

tiempos. Declarada optimista digital. Creo 

firmemente que el desarrollo tecnológico y digital 

que estamos viviendo nos ayudará a solucionar 

varios de los grandes retos de la sociedad actual.  

Investigación en 

Accenture 

Interactive

María Pérez de 

Arrilucea

UX Designer & 

Researcher at 

Infojobs

in

mariaperezdearrilu

cea

web

www.mariaperezde

arrilucea.com

twitter

@MariaArrilucea

UX Designer & Researcher en InfoJobs. 

Profesora de experiencia de usuario en BAU, 

Centro Universitario de Diseño y KSchool.

En los últimos 15 años ha realizado investigación 

con usuarios, arquitectura de información o 

diseño de interacción para diversas instituciones 

públicas y empresas privadas como Danone, 

Unión Europea, Telefónica, La Caixa o Hewlett 

Packard, entre otras.

Dentro de la disciplina de experiencia de usuario 

está especializada en investigación cualitativa y 

accesibilidad y tiene un especial interés en el 

diseño inclusivo.

http://www.linkedin.com/in/mariaperezdearrilucea
http://www.mariaperezdearrilucea.com/
https://twitter.com/search?q=@MariaArrilucea&src=typd


PROFESORES

Vanesa Tejada

Programme Manager en lastminute.com group cuya 

misión es ayudar a roles de management y producto a 

gestionar productos de manera efectiva y optimizar 

sus procesos, desde la fase de descubrimiento 

(Product Discovery) hasta la entrega al cliente 

(Product Delivery).

Sus conocimientos sobre Lean, Lean Startup, OKRs, 

Agile, Visual Management y Productividad Personal 

(GTD), le permiten crear un visión compartida del 

producto, definir objetivos para trabajar alineados y 

asegurar la colaboración para maximizar los 

resultados. Todo ello, asegurando la transparencia y 

visualizando el progreso a toda la organización. 

Profesora de Productividad Personal en el Máster de 

Metodologías Ágiles en LaSalle Barcelona, donde los 

alumnos descubren y experimentan con la 

metodología Getting Things Done ®

Su trayectoria le ha permitido tener una amplia visión 

del proceso de creación de productos tras haber 

desempeñado diversos roles: Software Developer, 

Project Manager, Scrum Master, Product Owner, 

Community Facilitator, IT Coordinator...

Persona activa redes sociales, comparte experiencias 

en su blog personal, ponente en conferencias y 

colabora en la organización de eventos del sector.

Programme

Manager

Productivity Lover

Visual Facilitator

Sergio Ortega

Diseñador y 

consultor UX. 

Actualmente Lead 

Product Designer

en Stratio.

in: sortegasa

Web

sortega.com

Twitter

sortega

Doctor en Educación, licenciado en 

Psicopedagogía y licenciado en Comunicación 

Audiovisual. Cada día intento convertir mi pasión 

por el diseño, la tecnología y la comunicación en 

un reto diario.

He trabajado en diferentes áreas del diseño y la 

Experiencia de Usuario (UX) con consultorías y 

participación en proyectos empresariales, 

institucionales, de emprendimiento, ecommerce, 

eventos...

He podido participar en la estrategia y definición 

de productos digitales, identidad visual, diseño de 

interacción o investigación con usuarios. Disfruto 

dando forma a nuevas ideas, emprendiendo y 

viajando para conocer otras realidades.

Anteriormente he trabajado como diseñador 

freelance, profesor universitario e investigador en 

España y Portugal, teniendo la oportunidad de 

participar y compartir proyectos con diversos 

profesionales, así como con equipos de diseño y 

desarrollo de productos y servicios interactivos.

Coorganizador de UXSpain y miembro de la 

dirección editorial de No Solo Usabilidad.

https://www.linkedin.com/in/sortegasa/
http://sortega.com/
https://twitter.com/sortega


PROFESORES

Manolo Ruiz

A Manolo le gusta aprender y utiliza el diseño como 

excusa para obtener conocimientos de sus clientes. 

Lleva asimilando cosas interesantes desde hace 

más de 15 años, diseñando soluciones para los 

sectores más dispares: agricultura, automoción, 

banca, hostelería, nutrición, deporte, turismo o 

videojuegos.

En 2010 se lía la manta a la cabeza y co-funda 

geekia, un pequeño estudio que le permite poner el 

foco en lo que de verdad le apasiona: diseñar cosas 

que puedan ser usadas por los demás.

Ha sido docente en varios masters y cursos 

universitarios e imparte formación inhouse a 

empresas tecnológicas que requieren de un 

acercamiento a la UX para mejorar sus productos.

En el tiempo que le queda organiza UXAlmería, un 

encuentro mensual y gratuito que tiene como 

objetivo difundir la Experiencia de Usuario en 

Almería.

Socio fundador y 

responsable de 

diseño de 

interacción en 

geekia



PROFESORES

Nacho Gil

Creo que nací diseñador, de crio montaba construcciones con las que jugaba mi hermano, yo lo observaba y las mejoraba. Luego 

quise ser fotógrafo y seguir observando a las personas, pero una vida accidentada, algo de buceo y un poco de tornilleria, me dejaron 

delante de un ordenador y asistiendo a muchas reuniones.

He trabajado como vendimiador, camarero, portero, fotógrafo, diseñador, UX, Lead, Head of, Design Director, Chief Design Officer, o 

mentor, en sitios como: Soluziona, Arthur Andersen, idealista, The Cocktail, Fjord, Tuenti, La Nave Nodriza, Barrabés Meaning, 

nachogil.com, y últimamente muevo palets en Ontruck.com

Casi todo lo importante que sé de UX lo he aprendido detrás de una barra y en la puerta de un after hours, a partir de ahí solo me he 

dedicado a añadir capas de bullshit y palabros. Al final, entre una cosa y otra, llevo 20 años diseñando estrategias, frameworks, 

interfaces, productos, y servicios digitales para: televisión, administraciones públicas, defensa,finanzas, seguros, turismo, energía, 

automoción, logística, etc. pero sobre todo bancos, muchos bancos.

He tenido la suerte de vivir la época en la que trabajar en diseño web, usabilidad, y UX, significaba estar rodeado de gente inteligente, 

inquieta, e interesante. Así que ahora, que todos somos super consultores de innovación, omnicanalidad, growth hacking, cloud smell

service design, e imbricación disruptiva, creó el mundo se ha vuelto mucho más gris, casposo y cansino.

Intento solucionar problemas como el Señor Lobo limpia sesos y sangre que alguien ha desparramado en la tapicería de un coche, 

intentando aparentar seguridad, mientras el resto del equipo corre de un lado a otro sin saber bien qué hacer, ni por dónde empezar.

Me gusta el reto de las cosas complejas o los proyectos a los que casi nadie desea enfrentarse; y no soporto el diseño decorativo, los 

proyectos para ganar premios, ni el cilantro.

Proud Product

Designer

Linkedin: 

www.linkedin.com/

in/nachogil 

Web: 

www.nachogil.com

Twitter: @nachogil

linkedin: www.linkedin.com/in/nachogil
http://www.nachogil.com/
https://twitter.com/search?q=@nachogil&src=typd


CALENDARIO 2019

ABRIL

L M M J V S D

1 2 3 4 5 6 7

8 9 10 11 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28

29 30

MARZO

L M M J V S D

1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

11 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30 31

HORARIO:

Viernes:

16:00 ï21:00

Sábados:

09:00-14:00

TOTAL DE HORAS:

150 horas

MAYO

L M M J V S D

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30 31

JUNIIO

L M M J V S D

1 2

3 4 5 6 7 8 9

10 11 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 29 30



INSCRIPCIÓN

PRECIO DEL CURSO
El pago se podrá realizar a través de una de las siguientes 

modalidades:

Pago único:

Reserva de plaza de 500ú y resto del pago, 3.500ú antes del 21 de  

septiembre de 2018 de 2018.

Pago fraccionado: 

Reserva de plaza de 500 euros, segundo pago de 1.850ú

antes del 21 de septiembre de 2018, y tercer pago de 1.850ú antes del 30 

de enero de 2019.

4.200 €

4.000 €

Matricula Normal

Pago único

Cancelación y devoluciones 

La cantidad abonada en concepto de reserva de plaza o el equivalente, en caso de pago único, no está sujeta a devolución. El 

resto del importe de la matrícula podrá ser devuelto siempre que sea solicitado antes del 31 de agosto de 2018.

Formación bonificable por la Fundación Tripartita. 



CONTACTO

Digital Innovation Center

El Garaje Cristóbal Bordiú 13 Madrid 28003

Email info@digitalinnovationcenter.es

Teléfono 910 882 712

https://twitter.com/DICeducacion
https://www.facebook.com/DICeducacion/
https://www.linkedin.com/school/digital-innovation-center/

